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REKLAMACNI RAD
ODVADENI ODPADNICH VOD

Cl 1
Obec Hroubovice jako vlastnik a provozovatel
kanalizace (dale jen ,dodavatel“) vydava v souladu
s ustanovenim § 36 odst. 3 pism. g) zak. ¢. 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu, ve
znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,Zakon®), tento
reklamacni fad.

(L2

Reklamacni tad stanovuje rozsah a podminky
odpovédnosti a reklamaci poskytovanych sluzeb
Vv souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich vod
kanalizaci, zptsob a misto jejich uplatnéni, vcetné
narokt vyplyvajicich z této odpovednosti.

Reklamacni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod
kanalizaci realizovanych na zakladé pisemné smlouvy
uzaviené podle § 8 odst. 6 Zakona.

CL3
Odbératel ma pravo uplatnit vaéi dodavateli
odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u odvadéni odpadnich vod
- na odvadéni odpadnich vod stanovenym
zpusobem,
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod;
b) u vyuctovani:
- nanespravné zauctovani zalohy,
- na jakoukoliv vadu vyuétovani, ktera brani jeho
v€asné uhradé.

Cl. 4

Reklamaci uplatiiuje odbératel bez zbyte¢ného odkladu

nejpozdeji do 30 dni od skuteCnosti, ktera je divodem

reklamace:

- pisemné do sidla dodavatele,

- osobné na podatelné dodavatele v provozni dobé
denné od 7:00 do 11:00 hodin a od 12:00 do 15:00
hodin s tim, ze v ptipad¢ takto uplatnéné reklamace
je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim
reklamaci povinen na zadost odbératele sepsat
pisemny zaznam o uplatnéné reklamaci, ktery
odbératel podepise,

- telefonicky na tel. ¢.469690102 s tim, ze v ptipadé
takto uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele
povéieny piijimanim telefonicky podanych reklamaci
povinen vyhotovit o takto podané reklamaci na
zadost odbératele pisemny zdznam.

- emailem nebo prostfednictvim datové schranky (tyto
kontakty na dodavatele jsou uvedeny ve Smlouvé, na
faktute a webovych strankach dodavatele).

CL5

Pisemna reklamace musi obsahovat:

- jméno a piijmeni nebo nazev odbératele,

- adresu odbératele,

- misto vypousténi odpadnich vod,

- popis vady nebo reklamace.

Stejné tdaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou
osobné ¢&i telefonicky.

V ptipad¢ pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu
dodavatele, které nebudou obsahovat vysSe uvedené
udaje, nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou
tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem
feSeny jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy.

CL 6

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni
dobu byl na jeho podatelné piitomen zaméstnanec
povéfeny vytizovanim reklamaci. V ptfipadé, Ze neni
mozno vyiidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je
dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné
zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez
zbytecného odkladu na adresu odbératele. Reklamace
musi byt vyfizena nejpozdéji do 30-ti dnti ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem
nedohodli jinak.

CL7

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou
soucinnost pfi proSetfovani a feSeni reklamaci, zejména
je povinen umoznit pfistup k méficimu zafizeni za
ucelem jeho kontroly a odectu stavu, zucastnit se osobné
odbéru kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit jinou
osobu, umoznit pfistup povéfenym zaméstnancim
dodavatele do pfipojené nemovitosti za u¢elem provéfeni
odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli
potfebné doklady k provéieni spravnosti uctovaného
mnozstvi odvadéni odpadnich vod.

CL9
V ptipadé reklamace mnozstvi odvadéni odpadnich vod,
popiipadé zpasobu jejich odvadéni, zajisti dodavatel
nejpozdéji do 7 dnti proSetieni reklamace na misté
samém za pritomnosti odberatele nebo jim povérené
osoby.

CL 10

V ptipadé opravnéné reklamace mnozstvi odvedené
odpadni vody bude postupovano podle § 19 Zakona.

V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez
zbytetného odkladu na vlastni naklady opravnénou
reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu a
zajistit opravu fakturace vyplyvajici z reklamace.


http://www.hroubovice.cz/

CL11

Pfi zméné odbératele postupuje odbératel dle podminek
uvedenych ve  smlouvé. Reklamace z divodu
neoznameni zmeény odbératele nebude povazovana za
dtvodnou a nebude uznana jeji opravnénost.

V piipadé, ze opravu fakturace bude tfeba provést
z diivodu nesplnéni informacnich povinnosti odbératele,
bude tato oprava provedena na naklady odbératele.

ClL12

Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel
neprokaze, ze odvadéni odpadnich vod mélo vady. Dale
bude reklamace zamitnuta v ptipadé, Zze odbératel vadu
neoznami bez zbyteéného odkladu poté, kdy vadu zjistil
nebo pii vynaloZeni odborné péfe mél vadu zjistit.
V ostatnim se uplatiovani reklamaci, pokud dale
v reklama¢nim fadu neni upraveno jinak, fidi pfiméfené
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

¢l 13
Odbératel - spotiebitel ma pravo na mimosoudni feSeni
spotiebitelského sporu. Subjektem fizeni

spotiebitelského sporu je Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz).

Cl. 14

Tento reklamacni fad nabyva ti¢innosti dnem 21.04.2021

Dolozka dle § 41 odst. 1 z.¢. 128/2000 Sb., ve zn. p. p.:
Tento reklamaéni tad byl schvalen Zastupitelstvem obce
Hroubovice dne 20.04.2021, ¢.usn. 4/04/2021



http://www.coi.cz/

